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Verantwoording en Bronvermelding

Dit document is een uitgave van Foodcommerce.nl, mede mogelijk gemaakt door Trunkrs. Het is
een strategische synthese van de vijf HERO-papers uit het Foodcommerce.nl
Consumentenonderzoek 2026, een doorlopend programma waarmee we structureel inzicht
opbouwen in het bestelgedrag van Nederlandse online food-consumenten.

Het onderzoek is afgenomen onder 2.757 Nederlandse consumenten die in mei 2026 een online
food-zending hebben ontvangen. De uitnodiging werd per e-mail gekoppeld aan de
leveringsbevestiging, waarbij elk klantnummer aan één van zes random gekozen vragenblokken
werd toegewezen (BI tot en met B6). De steekproef is daarmee representatief voor de actieve
Nederlandse online food-consument, niet voor de algemene Nederlandse bevolking. Voor
demografische representativiteit zijn de cijfers gewogen naar de leeftijdsverdeling van de
Nederlandse bevolking 18+ (CBS-referentie). Een aanvullende sub-enquéte (B3sub) onder 502
non-food-bestellers binnen dezelfde Trunkrs-klantenpool levert het prospect-perspectief; deze
cijffers worden waar relevant apart vermeld en blijven ongewogen wegens ontbrekende
demografische gegevens binnen die subgroep.
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Hoe dit onderzoek tot stand kwam

Het Foodcommerce.nl Consumentenonderzoek 2026 is een doorlopend onderzoeksprogramma dat
structureel inzicht opbouwt in het bestelgedrag, de motivaties en de drempels van Nederlandse
online food-consumenten. De vijf themapapers waar dit synthesepaper op gebaseerd is, putten
allemaal uit dezelfde dataset, maar belichten elk een ander strategisch domein.

Dataset en steekproef

Het onderzoek is afgenomen onder 2.757 Nederlandse consumenten die in mei 2026 een online
food-zending hebben ontvangen via Trunkrs. De uitnodiging werd per e-mail gekoppeld aan de
leveringsbevestiging van die foodzending. De steekproef is daarmee representatief voor de actieve
Nederlandse online food-consument, niet voor een willekeurige Nederlandse inwoner. Een
aanvullende sub-enquéte (B3sub) onder 502 non-food-bestellers binnen dezelfde
Trunkrs-klantenpool levert het prospect-perspectief.

Gerandomiseerd block-design

Het onderzoek volgt een gerandomiseerd block-design. De volledige vragenlijst zou voor één
respondent te lang zijn, daarom is de vragenlijst verdeeld over zes inhoudelijke blokken (Bl tot en met
B6). Elk klantnummer werd aan één random gekozen blok toegewezen plus de gemeenschappelijke
demografische vragen. Hierdoor varieert de effectieve N per vraag tussen circa 300 en 500
respondenten.

Weging naar Nederlandse bevolking

Voor demografische representativiteit zijn alle buyer-cijfers gewogen naar de leeftijdsverdeling van
de Nederlandse bevolking 18+ (CBS-referentie). Binnen onze steekproef is 55+ oververtegenwoordigd
en zijn jongere cohorten ondervertegenwoordigd; de leeftijds-weging corrigeert hiervoor.
Non-buyer-cijfers blijven ongewogen wegens ontbrekende demografische gegevens binnen die
subgroep.

Strategische lenzen

De vijf themapapers belichten elk een ander strategisch domein van de online food-markt: prijs en
checkout-frictie (Themapaper 1), vertrouwen en premium logistiek (Themapaper 2), acquisitie en de
first-time barriére (Themapaper 3), consumentengedrag en retentie (Themapaper 4), en innovatie
en toekomstbestendigheid (Themapaper 5). De 15 verdiepingspapers verdiepen specifieke
deelvragen binnen elk van deze blokken.

Beperkingen

Twee methodologische beperkingen worden expliciet vermeld. Ten eerste: de steekproef bestaat uit
Trunkrs-klanten met online winkelgedrag, niet uit een willekeurige doorsnede van Nederland. Ten
tweede: weging is alleen op leeftijd uitgevoerd, niet op geslacht, opleiding of regio. De cijfers moeten
worden gelezen als representatief voor de actieve Nederlandse online food-consument, niet voor de
algemene bevolking.
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Vijf onderzoekspapers, één
strategisch beeld

De Nederlandse online food-markt is volwassen geworden. De pioniersfase is voorbij;
online bestellen is een vast onderdeel van het wekelijkse koopgedrag van miljoenen
huishoudens. Maar onder die volwassenheid wringt een drievoudige spanning die de
hele sector vormgeeft: de spanning tussen prijs, vertrouwen en innovatie.
Consumenten willen voorspelbare kosten, foutloze logistiek en moderne technologie,
maar weigeren te kiezen tussen die drie. Wie deze spanning niet ontleedt, verbrandt
kapitaal aan de verkeerde knoppen.

De Foodcommerce.nl Consumentenonderzoek 2026-serie heeft die spanning in vijf
HERO-papers uiteengerafeld. Vijf hoofdthemad's, vijf datasets, vijf strategische lenzen
op é€én markt. Dit synthesepaper brengt de strategische lijnen samen voor
besluitvormers die in &én document willen begrijpen waar de Nederlandse online
food-consument staat in 2026, en waar de echte hefbomen voor groei zitten.

Hoe je dit document leest. Elk hoofdblok geeft je de strategische framing en &én of
twee anchor-statistieken die het verhaal verankeren. De volledige datasets,
sub-analyses per leeftijdsgroep en huishouden, concrete UX-aanbevelingen en
operationele draaiboeken vind je terug in de individuele HERO- en SPIN-papers
waarnaar we per blok verwijzen. Dit hub-document opent de deur; de
verdiepingspapers leveren de blauwdruk.
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De drie spanningen die de markt
vormgeven

Voordat we per blok inzoomen, is het belangrijk om de drie sector-brede spanningen te benoemen
waar elke food-retailer in 2026 mee te dealen heeft. Deze spanningen komen in elk van de vijf
HERO-papers terug, soms expliciet, soms onderhuids, en vormen samen het strategisch raamwerk
waarin alle bevindingen geplaatst moeten worden.

Spanning I: Prijs versus voorspelbaarheid

Consumenten zijn niet langer puur prijsgevoelig. Ze accepteren bezorgkosten, dynamische prijzen en
zelfs abonnementen, zolang het bedrag voorspelbaar en transparant is. Wat ze niet accepteren is
verrassing. De grootste prijsdiscussie in 2026 gaat niet meer over hoe goedkoop iets kan, maar over
hoe eerlijk iets gepresenteerd wordt.

Spanning 2: Snelheid versus controle

Flitsbezorging beheerst de marketingbudgets, maar consumenten willen niet sneller, ze willen op het
juiste moment, in een tijdvak dat zij zelf bepalen, met de mogelijkheid om last-minute te wijzigen.
Voor 93,2% van de markt is leverbetrouwbaarheid de absolute prioriteit; snelheid komt op afstand.

Spanning 3: Personalisatie versus privacy

Al-recepten, predictive ordering, smart kitchens, alles wat tech-bedrijven beloven over de toekomst
van food, draait om data-gedreven personalisatie. Maar de helft van de markt wil de output
(gemok) zonder de input (data) te leveren. De winnaars in 2026 leveren de personalisatie zonder de
privacy-schending, een schijnbaar onmogelijke balans die het 'assistent-model’ wel weet te halen.

Deze drie spanningen lopen door alle vijf hoofdblokken heen. Elk
hoofdstuk hieronder is een specifieke verdieping op één of
meerdere van deze spanningen, geen losse onderwerpen, maar
geconnecteerde puzzelstukken van één strategisch geheel.
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Sectoranalyse

Drie veelgemaakte denkfouten in
food-strategie

Voordat we de bevindingen per blok presenteren, is het waardevol om expliciet drie denkfouten te
benoemen die we in marktanalyses, board rooms en strategische plannen herhaaldelijk tegenkomen.
Wie deze drie patronen herkent, leest de rest van dit document met scherpere blik.

Denkfout 1: “Lagere prijs = hogere conversie”

Veel retailers blijven prijsverlaging zien als de primaire conversiehefboom. De data wijst een andere
richting: prijs is in de Nederlandse online food-markt eerder een hygiénefactor dan een differentiator.
Boven een bepaalde transparantiedrempel valt prijs nauwelijks meer op in de conversiefunnel;
daaronder breekt ‘ie de hele funnel. Wie hierop blijft sturen, voert een prijsoorlog die niemand kan
winnen.

Denkfout 2: “Snelheid is de nieuwe USP"

De marketing rond flitsbezorging suggereert dat snelheid de markt verovert. De realiteit is
genuanceerder: snelheid is een niche-categorie die een specifiek probleem (vergeten
boodschappen, last-minute behoeften) oplost. Voor de hoofdmoot van de markt, de wekelijkse
weekboodschap, is voorspelbaarheid en controle veel belangrijker dan snelheid. Wie zijn hele logistiek
inricht op flits, optimaliseert voor de kleine groep en saboteert de grote.

Denkfout 3: "Al gaat de klant verlossen”

De roadmaps van grote food-platformen staan vol met Al-personalisatie, predictive ordering en
smart-kitchen-integraties. De data laat zien dat consumenten de output willen (gepersonaliseerde
aanbevelingen, gemak), maar de input weigeren (persoonlijke data delen). Wie Al bouwt zonder de
privacy-paradox op te lossen, bouwt features die de doelgroep zal weigeren te activeren.

Deze drie denkfouten lopen door alle vijf hoofdblokken heen.
Wanneer je per blok leest, herken je waar deze denkfouten
worden ontkracht, en welke strategie in de plaats moet komen.
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Executive summary

De kern van vijf onderzoekspapers in vijf strategische bevindingen, één per blok.

1. Verborgen kosten breken de checkout (Blok 1)

dl 65,3% van de Nederlandse online food-bestellers heeft ooit een bestelling
afgebroken door late toeslagen. De grootste prijs-uitdaging is niet hoogte, maar
transparantie.

2. Betrouwbaarheid is de nieuwe valuta (Blok 2)

7&{ 93,2% eist leverbetrouwbaarheid als absolute prioriteit, snelheid en lage prijs zijn
daaraan ondergeschikt. Foutieve levering wordt direct afgerekend.

De drempel om voor het eerst online food te bestellen ligt niet bij prijs, maar bij
controle, garanties en frictie. Garantie verslaat korting.

4. Aandeel in het boodschappenbudget, niet share of brand (Blok 4)
8& 66,5% winkelt actief bij twee of meer online food-aanbieders. Loyaliteit ligt niet bij het
platform, maar bij de routine.

5. Gemak wint van gimmicks (Blok 5)
Praktische voordeur-innovatie (slimme box, slot) verslaat futuristische tech. Privacy
en ESG zijn keiharde conversie-eisen geworden.

| 3. De first-time barriére is psychologisch (Blok 3)
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Prijs & Waarde in de checkout

»

Prijs is in de Nederlandse online food-markt al lang geen primaire conversiehefboom meer, maar wél
de grootste afhaakreden wanneer ‘ie verkeerd gepresenteerd wordt. De kloof tussen wat
consumenten willen betalen en wat ze weigeren te accepteren zit niet in de hoogte van het bedrag,

maar in het moment waarop het bedrag verschijnt.

Bezorgkosten-tolerantie (cumulatief 65% bereid te betalen)

€2-€4 31.5%

Gratis (eis) 22.2%

€4-€6 19.5%

13.5%

>E86

Bron: B5-V2, n=347
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65,3% van de online food-bestellers heeft ooit een bestelling
afgebroken door bezorgkosten of toeslagen die pas laat in het
bestelproces zichtbaar werden. Dit is het grootste, vaak
onzichtbare conversielek in online food.

Tegelijk ontkracht de data de aanname dat consumenten enkel gratis verzending tolereren. De
Nederlandse food-besteller is bereid te betalen voor bezorging, mits transparant. De vraag is niet hoe
je het cijfer op nul krijgt, maar hoe je de verwachting beheerst. En achter die transparantie-discussie
ligt een tweede laag: dynamische bezorgprijzen en bezorgabonnementen zijn beide onbenutte
hefbomen waar de markt veel meer voor open staat dan de adoptiecijfers nu suggereren.

Wat staat er op het spel?

Wie de transparantie-strategie niet doorvoert, ziet jaarlijks miljoenen aan marketingbudget weglopen
via dezelfde drop-off in stap 4 van de checkout, zonder dat de root cause ooit zichtbaar wordt in de
analytics. Wie de abonnement-ruimte niet activeert, laat een retentie-laag onbenut die concurrenten
op een dag wél zullen claimen. De prijs-discussie zal in 2026 geen prijs-discussie meer zijn, maar een
structuur-discussie.

De strategische vraag

Hoe verschuif je van een prijsoorlog naar een transparantie-strategie? Welke prijsstructuren
accepteert de Nederlandse food-consument écht, en welke vorm van surge pricing zit op de grens
van “eerlijk” en "oneerlijk'? Wat is het verschil tussen een welkomstkorting die werkt en een
welkomstkorting die brand-erosie veroorzaakt?

Verdiepingspapers in dit blok geven het volledige
tariefstructuur-overzicht (welk bedrag bij welk segment werkt),
de exacte abonnement-bereidheid per huishouden, en de
surge-pricing-grenzen die de markt accepteert.

Verdieping beschikbaar in:

1. Themapaper 1. Bezorgkosten in de checkout: tariefstructuur en transparantie.

2. Verdiepingspaper 1.1. Abonnement-paradox: de niet-geéxploiteerde retentiekans.
3. Verdiepingspaper 1.2. Dynamische bezorgprijzen: grenzen van surge pricing.

4. Verdiepingspaper 1.3. Online vs. supermarkt: prijsperceptie en vergelijking.
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G ———
Vertrouwen & Premium Logistiek

De online food-sector verschilt in de basis van reguliere e-commerce. Waar een consument prima
een dag langer kan wachten op een spijkerbroek, dicteert de kwetsbaarheid van verse
boodschappen een absolute operationele discipline. Bezorging is geen sluitpost meer, maar de
belangrijkste strategische conversie- en retentiemotor.

Voor 93,2% van de consumenten is leverbetrouwbaarheid een
absolute prioriteit. Snelheid (13,4%) en lage bezorgprijs (11,1%)
zijn daaraan volledig ondergeschikt, een basale herwaardering
van wat ‘goede bezorging’ betekent.

foodcommerce.nl
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De nieuwe prioriteiten in online food-bezorging

Snelheid van bezorging - 13.4%
Lage bezorgprijs - M.1%

Het grootste conversie-lek in online food bevindt zich niet in de funnel, maar aan de voordeur. Een
logistieke misstap leidt bij 34,4% direct tot churn, een deel verdwijnt permanent, een deel geeft nog
€én kans en switcht dan alsnog. Veel retailers staren zich blind op cost-per-acquisition, maar
negeren de achterdeur die wagenwijd openstaat door haperende laatste-mijl bezorging. Logistieke
faalkosten moeten niet worden weggeschreven als operationele frictie, maar als directe vernietiging
van marketingbudget en klantwaarde.

En daarbij is de bezorger zelf geen onzichtbare functionaris, maar het enige fysieke merkcontact dat
de klant met het platform heeft. Voor 83,8% van de respondenten is gedrag en uitstraling van de
chauffeur (zeer) belangrijk voor het totaaloordeel over de webshop.

Wat staat er op het spel?

Wie zijn laatste-mijl niet als marketinginstrument behandelt, financiert de acquisitie van zijn
concurrenten. ledere logistieke fout is een directe vernietiging van het CPA-budget, en de churn die
volgt, is bij veel platforms hoger dan de marketingafdeling beseft. De keuze voor een goedkope
bezorgpartner is in 2026 geen kostenbesparing meer; het is een structurele aanval op de eigen
merkwaarde.

De strategische vraag

Hoe nauwkeurig moeten tijdvakken zijn om de markt te overtuigen, een dag, een uur, vijftien minuten?
Welke retentie-investering levert een premium logistieke partner daadwerkelijk op? En welke
alternatieve bezorgwijzen (afhaalpunten, slimme boxen, buur-bezorging) werken voor de groep die
regelmatig niet thuis is?

Verdiepingspapers in dit blok geven de exacte tijdvenster-eisen
per segment, het rendement van premium chauffeurs versus
standaard laatste-mijl, en de adoptiecurves voor alternatieve
bezorgwijzen.

Verdieping beschikbaar in:

1. Themapaper 2. Premium bezorgervaring: betrouwbaarheid en tijdvensters.

2. Verdiepingspaper 2.1. Koelketen: zorgen die loyaliteit saboteren.

3. Verdiepingspaper 2.2. Bezorger als merkambassadeur: fysiek contact en merkwaarde.

4. Verdiepingspaper 2.3, “lk ben er niet™: alternatieve bezorgwijzen voor retentie.
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G ——
Acquisitie & de eerste bestelling

De stap van de fysieke supermarkt naar een online food-bestelling is voor veel consumenten geen
kanaalswitch, het is een psychologische drempel. Webshops gooien miljoenen aan generieke
welkomstkortingen over de schutting en zien de conversie alsnog stagneren. De reden: ze proberen
het verkeerde probleem op te lossen.

foodcommerce.nl
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Wat houdt non-buyers tegen?

Versheid-zekerheid _ 17.7%
Aanbeveling - 10.7%
Retourgarantie - 6.7%
Gratis bezorging - 6.1%

Introductiekorting . 4.2%

Bron: B3sub-V14, n=475

De first-time barriére is geen prijsprobleem; het is een controle-
en vertrouwensprobleem. 58,4% van de niet-bestellers wil verse
producten fysiek kunnen zien, voelen of uitkiezen.

Eenmaal in de checkout is een tweede, even grote drempel actief: account-frictie. Een eerste
aankoop is een test, geen huwelijk, en het forceren van profielcreatie is dodelijk voor de top-of-funnel
conversie. De retailers die deze barriere wegnemen, ontsluiten een nieuwe, loyale doelgroep die op dit
moment hardnekkig in de fysieke supermarkt blijft hangen.

De ware acquisitie-versneller ligt niet in euro’'s, maar in garanties en social proof. Een keiharde 'niet
goed, geld terug'-garantie weegt voor twijfelaars zwaarder dan een procentuele welkomstkorting. En
een aanbeveling van een vriend, familie of collega blijft de meest betrouwbare doorslaggevende
factor, krachtiger dan welke advertentie ook.

Wat staat er op het spel?

Voor elke retailer is er een latente markt buiten de huidige doelgroep, consumenten die wel online
willen, maar de drempel niet over durven. Wie de first-time barriére niet ontleedt, blijft strijden om
dezelfde 30% die al online bestelt, terwijl de rest in de fysieke supermarkt blijft hangen.

De strategische vraag

Wat is het exacte kortingsbedrag dat de niet-koper over de streep trekt? Welk product is het ideale
'instapproduct? En waarom blijft een vaste groep consumenten, ondanks goede kortingen en service,
categorisch in de fysieke supermarkt hangen?

Verdiepingspapers in dit blok geven de exacte
korting-drempels, het gevalideerde ‘instapproduct’ per
personaq, en de psychologie achter de groep die nooit overstapt.
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Verdieping beschikbaar in:

1. Themapaper 3. First-time barriére: niet-bestellers converteren.

2. Verdiepingspaper 3.1, €10-grens: het juiste kortingsbedrag.

3. Verdiepingspaper 3.2. Ideale instapproduct: wat de barriére breekt.

4. Verdiepingspaper 3.3. De rol van gewoonte: de groep die nooit overstapt.
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Blok 4

Consumentengedrag & retentie

4 FreshDirect

a8 @ w

Hme  Aanbiedingen  MNieww  Catégorieén  Favoristen

Miln bestelling

Hallo Sophie,
Wat eten we deze week?

Categoriegn

i fou thusbezorgd.

Het idee dat een klant exclusief 'van jou' is zodra ze een account aanmaken, is achterhaald. De
Nederlandse online food-markt wordt gekenmerkt door een hoog platform-hop-gedrag. Loyaliteit
ligt niet bij het platform, maar bij de routine.
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Vaste-lijst-gedrag groeit met frequentie

70.7%

Mix of vaste lijst 53.0%

Elke keer opnieuw 46.9%

29.3%

Bron: B1-V10 x VK2

66,5% van de respondenten winkelt actief bij twee of meer
online food-aanbieders. De echte strijd gaat niet om
merkvoorkeur, maar om aandeel in het boodschappenbudget.

De echte binding zit elders: in de vaste bestellijst. Een aanzienlijke groep structurele bestellers start
hun order niet door te zoeken, maar door een eerdere bestellijst in te laden. Wie hierin staat, is
verzekerd van structurele omzet. Het gevolg: retentie in 2026 is geen marketing-discipline, maar een
UX-discipline.

En daaroverheen ligt nog een tweede inzicht: het ordermoment is voorspelbaar geconcentreerd. Een
groot deel van de planmatige weekorders wordt op €é€n specifiek moment in de week geplaatst, een
venster dat veel kleiner is dan retailers verwachten. Wie de juiste boodschap op het juiste moment in
de juiste vorm aanlevert, heeft een onevenredig groot conversievoordeel.

Wat staat er op het spel?

Platforms die hun retentie blijven aansturen via traditionele marketingcampagnes verbranden
budget om klanten terug te trekken die ze allang niet meer hadden hoeven verliezen. De échte
retentievraag in 2026 is niet "hoe activeer ik een slapende klant?’, maar "hoe verhinder ik dat een
actieve klant uit de routine valt?”. Wie de routine niet faciliteert, verliest 'm zonder het te merken, pas
wanneer de klant elders een betere routine vindt.

De strategische vraag

Op welke dagen en uren in de week beslist de Nederlandse food-besteller écht? Hoeveel
marktaandeel pakken flitsbezorgers daadwerkelijk af van traditionele weekboodschappen, of creéren
ze een nieuwe categorie? En welke device-context (mobiel vs. desktop) drijft welke bestelvolumes?

foodcommerce.nl
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Verdiepingspapers in dit blok geven de complete
checkout-heatmap per weekdag en uur, de exacte impact van
flitsbezorging op weekboodschappen per segment, en de
verdeling van bestelgedrag per device.

Verdieping beschikbaar in:

1. Themapaper 4. Gedragsprofiel: wie bestelt, wanneer en hoe.

2. Verdiepingspaper 4.1. Flitsbezorgers: markt-impact en doelgroep.
3. Verdiepingspaper 4.2. Vaste bestellijsten: retentie via routine.

4. Verdiepingspaper 4.3. Mobiel vs. Desktop: device en bestelmoment.
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Innovatie & toekomst

De online food-markt staat aan de vooravond van een technologische volwassenwording.
Al-recepten, slimme koelkasten, autonome bezorging en in-home delivery vullen de roadmaps van
grote spelers. Maar tussen wat tech-ontwikkelaars bouwen en wat de Nederlandse consument
toelaat in zijn persoonlijke levenssfeer, gaapt een massieve kloof.

De innovatie-bereidheid verschilt fundamenteel per leeftijd

25-34 55+
Veilige plek-levering 84.2%
61.7%

Or Bt aelen =3%

18.3%

foodcommerce.nl
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Bron: B6-V9, B6-V10, B4-V16 x VK4

Bij logistieke innovaties wint praktische probleemoplossing van
sciencefiction: 46,3% wil een slimme bezorgbox of slot, terwijl
69,8% drone-bezorging afwijst.

Het grootste pijnpunt, de fysieke overdracht aan de voordeur, wordt niet opgelost door snellere
voertuigen, maar door asynchrone levering. Een gekoelde thuis-bezorgbox of slim deurslot neemt de
thuisblijf-stress weg, en wint daarmee de strijd van futuristische gimmicks. Tegelijk loopt de markt
aan tegen de Privacy-Paradox: men wil de output (gepersonaliseerde aanbevelingen, Al-recepten),
maar weigert de input (dieetdata, gezondheidskoppelingen).

En boven alles uit hangt een nieuwe, harde conversie-eis: sociale reputatie. Duurzaamheid en eerlijke
arbeidsvoorwaarden zijn van PR-instrument geévolueerd tot keiharde keuzefactor. Wie zijn logistieke
keten niet ESG-proof maakt, riskeert een groot deel van zijn klantenbestand bij het eerste negatieve
nieuwsbericht.

Wat staat er op het spel?

Innovatie-roadmaps die de Privacy-Paradox negeren, leveren features die de doelgroep nooit zal
activeren. Tegelijk is reputatieschade in deze sector onomkeerbaar: €én negatief nieuwsbericht over
arbeidsomstandigheden kan een platform jaren marktaandeel kosten.

De strategische vraag

Welke logistieke innovatie levert wél conversie op? Hoeveel persoonlijke data deelt de Nederlander
échtin ruil voor Al-personalisatie? En hoe weeg je duurzaamheidsinvesteringen tegen de
omzet-impact bij reputatieschade?

Verdiepingspapers in dit blok geven de adoptie-curves per
innovatie, de exacte data-bereidheid per persona en de directe
omzet-impact van duurzaamheidskeuzes.

Verdieping beschikbaar in:

1. Themapaper 5. De toekomst van online food: innovatie-appetijt en ESG.
2. Verdiepingspaper 5.1. Logistieke innovatie: wat werkt aan de voordeur.
3. Verdiepingspaper 5.2. Al-personalisatie: de grens van privacy.

4. Verdiepingspaper 5.3. Duurzaamheid: reputatie als conversie-eis.
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Vier sector-brede patronen

Wanneer we de vijf HERO-papers naast elkaar leggen, doemen vier dwarsdoorsnedes op, patronen
die in meerdere blokken terugkeren en samen het strategisch DNA van de Nederlandse online
food-markt 2026 vormen. Deze patronen zijn waardevoller dan de losse statistieken: ze laten zien
welke onderliggende verschuivingen in consumentengedrag de hele sector vormgeven. Dit is het
deel dat alleen in de synthese zichtbaar wordt, geen enkel individueel HERO-paper kan deze
dwarsdoorsnedes leveren.

Patroon 1: De Vertrouwens-economie

Door Themapaper 2, 3 en 5 loopt €én rode draad: vertrouwen is de nieuwe valuta. Of het nu gaat om
leverbetrouwbaarheid, een 'geld terug-garantie of de weigering om persoonlijke data af te staan, de
consument koopt geen producten meer, maar geruststellingen.

Wie het risico van de klant absorbeert, door garanties, transparantie en betrouwbaarheid, wint de
transactie. Wie het risico blijft afschuiven (verborgen kosten, vage tijdvensters, ondoorzichtige
data-deals) verliest 'm voor de concurrent die het wél doet. De economische waarde van vertrouwen
is meetbaar geworden in conversie-, retentie- en NPS-cijfers.

“ Vertrouwen is de nieuwe valuta in food
e-commerce 2026. "

— Foodcommerce.nl Synthesepaper

Patroon 2: De Generatiekloof

In Themapaper 4 én Themapaper 5 duikt dezelfde demografische kloof op: bij flitsbezorging, bij
data-delen voor Al-personalisatie, bij smart kitchen-adoptie. De jongere generatie omarmt
razendsnelle bezorging en datagedreven gemak; de oudere generatie houdt vast aan controle en
privacy.

Eén marktaanpak werkt niet meer. Platforms moeten modulair worden opgebouwd: Al-gedreven
automatische flows voor de jongere generatie naast handmatige, traditionele flows voor de
privacy-bewuste 55+'er. Wie probeert de 55+'er te dwingen in een Gen-Z-interface verliest een
lucratieve doelgroep met hoge average order values.
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De generatiekloof zichtbaar in twee dimensies

58%

14%

18-30 jaar 55+ jaar

Il riitsbezorging gebruikt Hl Bereid data te delen

Patroon 3: De Routinewinnaar

Themapaper 4 en Themapaper 5 wijzen samen op één retentie-fundament: wie de routine wint, wint
de klant. De vaste bestellijst is de ultieme binding; asynchrone bezorging maakt die routine
wrijvingsloos.

Retentie in 2026 draait niet om campagnes, maar om het gemak van de zondagavond-bestelling
die op donderdag automatisch afgeleverd wordt, ook als niemand thuis is. De marketing-investering
verschuift van "hoe trek ik ze terug?” naar "hoe houd ik de routine in stand?".

Patroon 4: De Laatste-mijl als merk

Themapaper 2 en Themapaper 5 bevestigen samen één strategische verschuiving: de voordeur is
het belangrijkste merkmoment geworden. De consument oordeelt over de webshop op basis van
de bezorger; en switcht bij ESG-wanbeleid in diezelfde bezorgketen.

De laatste-mijl is geen kostenpost, het is je marketinginstrument, je merkambassadeur en je
reputatierisico in één. Bezuinigen op chauffeurskwaliteit of kiezen voor goedkope onderaannemers
met dubieuze arbeidsvoorwaarden is dezelfde fout: het saboteert het belangrijkste merkmoment van
je hele funnel.
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Leesgids: waar begin je, afthankelijk
van je rol

Niet elke besluitvormer heeft dezelfde vraag. Een Chief Marketing Officer kijkt anders naar deze data
dan een Chief Operations Officer of een platform-eigenaar. Daarom hieronder een roadmap per rol:
welke HEROs en SPINs leveren jou direct rendement, en in welke volgorde lees je ze het beste?

Voor de CMO [ marketing lead

Begin met Themapaper 3 (First-time barriére) voor acquisitie-strategie, gevolgd
D door Themapaper 4 (Gedragsprofiel) voor retentie en de juiste momenten in de

week. Verdiep met Verdiepingspaper 3.1 (kortingsdrempels), Verdiepingspaper 4.2

(vaste bestellijsten) en Verdiepingspaper 1.1 (abonnementen).

Voor de COO [ logistics director

Begin met Themapaper 2 (Premium bezorging) voor de operationele standaarden,
gevolgd door Themapaper 5 (Innovatie) voor toekomstbestendige logistiek. Verdiep
met Verdiepingspaper 2.1 (koelketen), Verdiepingspaper 2.3 (alternatieve
bezorging) en Verdiepingspaper 5.1 (logistieke innovatie).

©

Voor de CEO [ platform owner

Begin met Themapaper 1 (Bezorgkosten) voor de unit-economics, gevolgd door
Themapaper 4 (Gedragsprofiel) en Themapaper 5 (Innovatie) voor het marktbrede
beeld. Verdiep met Verdiepingspaper 1.2 (surge pricing), Verdiepingspaper 4.1
(flitsbezorgers) en Verdiepingspaper 5.3 (ESG-conversie).

X

Voor de Product [ UX lead
Begin met Themapaper 3 (First-time barriére) voor onboarding en

[jl checkout-design, gevolgd door Themapaper 4 (Gedragsprofiel) voor
user-journey-optimalisatie. Verdiep met Verdiepingspaper 3.2 (instapproduct),
Verdiepingspaper 4.3 (mobiel vs. desktop) en Verdiepingspaper 5.2
(Al-personalisatie).

De vijf HERO-papers vormen samen het complete strategische
beeld, maar elke rol heeft een eigen ingang. Begin bij je
hoofdverantwoordelijkheid en breid uit naarmate je meer
dwarsverbanden wilt zien.
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De Drie Geboden voor 2026

Wie de hele HERO-serie samenvat tot een strategische blauwdruk, eindigt bij drie keiharde geboden.
Geen tips, geen suggesties, drie keuzes die de winnaars in de Nederlandse online food-markt van
2026 maken, en die de verliezers negeren.

Gebod 1: Betrouwbaarheid > Snelheid > Prijs
De data is unaniem: leverbetrouwbaarheid verslaat snelheid en lage prijs met grote
V‘ﬁ( afstand. Stop met concurreren op snelheid of korting. Bouw een logistieke
ruggengraat die foutloos levert binnen scherpe tijdvensters. Dat is de enige
prijsstrategie die in 2026 nog werkt.

Gebod 2: Verminder frictie, verhoog garantie

Of het nu gaat om een first-time klant (accountplicht, garantie) of een terugkerende
Q? klant (verborgen toeslagen), frictie kost meer dan korting oplevert. Vervang
kortingen door garanties, transparantie en gast-checkouts.

Gebod 3: Win de routine, niet de campagne
Retentie is geen kwestie van leuke reclame, maar van een frictieloze "Bestel

Q? Opnieuw"-knop, slimme bezorgboxen en aanwezigheid op het juiste moment van
de week. Wie de routine faciliteert, domineert de aandeel in het
boodschappenbudget.

De winnaars in de Nederlandse online food-markt van 2026 zijn niet de partijen met de meest
agressieve prijscampagnes of de meest futuristische tech. Het zijn de partijen die vertrouwen,
transparantie en gemak verankeren in elke stap van de funnel, van de eerste klik tot de honderdste
herhaalbestelling.

De drie geboden samen vormen geen tactisch playbook, maar
een strategische denkwijze. Wie ze internaliseert, ziet elke
marketing-, logistiek- en innovatie-beslissing in een ander
licht, niet als kostencurve, maar als investering in de
vertrouwens-, routine- en laatste-mijl-pijlers waarop de hele
markt rust.

Voor de complete data, segmentanalyses en concrete operationele draaiboeken: lees de individuele
HERO- en SPIN-papers waar dit synthesepaper naar verwijst. Dit document opent de deur; de
verdiepingspapers leveren de blauwdruk.

Wil je sparren over wat dit betekent voor jouw food-business? Neem contact op met
Foodcommerce.nl of met onze publicatiepartner Trunkrs, gespecialiseerd in Same Day en Next Day
laatste-mijl bezorging voor food.
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Drie macro-KPI's voor 2026
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Checkout-transparantie Vaste-klant zelfbeeld Innovatie-adoptie (gemiddeld)

Donkere waarde = huidige, zwarte marker = target voor 12 maanden na implementatie
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